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PPUURRPPOOSSEE::
TToo  pprroovviiddee  ssccrreeeenn  nnaavviiggaattiioonn  ffoorr  ccrreeaattiinngg//uuppddaattiinngg  aa  PPrroobblleemm  RReeppoorrtt..

BBAACCKKGGRROOUUNNDD::
FFOOAA’’ss  mmaayy  llooaadd  PPrroobblleemm  RReeppoorrtt  ddaattaa  ddiirreeccttllyy  iinnttoo  tthhee  ddaattaabbaassee  vviiaa  tthhee  PPrroobblleemm  RReeppoorrttiinngg
SSyysstteemm  ffoorrmm  aafftteerr  llooggggiinngg  oonnttoo  CCEEEEMMIISS,,    ooppttiioonn  ##1122  ffrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu..  TThhee  CCEEEEMMIISS
PPrroobblleemm  RReeppoorrttiinngg  SSyysstteemm  aalllloowwss  tthhee  uusseerr  ttoo  ssuubbmmiitt  nneeww  pprroobblleemmss,,  qquueerryy  pprroobblleemm  nnuummbbeerrss  oorr
ssuubbjjeecctt  ffiieellddss..    TThhee  uusseerr  ccaann  rreevviieeww  ffiinnddiinnggss  bbyy  tthhee  UUFFCC  RReeppoorrttss  aanndd  AAnnaallyyssiiss  DDiivviissiioonn  oorr
rreessoolluuttiioonnss  ((ffiixxeess))  ppuutt  iinnttoo  pprroodduuccttiioonn..    AAfftteerr  eenntteerriinngg  aa  nneeww  pprroobblleemm  rreeppoorrtt  tthhee  ssyysstteemm  wwiillll
aauuttoommaattiiccaallllyy  eexxeeccuuttee  aa  rreeppoorrtt  aanndd  sseenndd  tthhee  uusseerr  aa  ccoonnffiirrmmaattiioonn  ccooppyy  ooff  hhiiss  oorr  hheerr  pprroobblleemm  ttoo  tthhee
EE--MMAAIILL  aaddddrreessss  llooccaatteedd  iinn  tthhee  rreeqquueesstt  aacccceessss  ssccrreeeenn  ((ooppttiioonn  22  ffrroomm  tthhee  mmaaiinn  mmeennuu))..    IItt  iiss
iimmppaarraattiivvee  tthhaatt  aallll  uusseerrss  ooff  tthhee  CCEEEEMMIISS  PPrroobblleemm  RReeppoorrttiinngg  SSyysstteemm  hhaavvee  tthhee  ccoorrrreecctt  EE--MMAAIILL
aaddddrreessss  iinn  tthhiiss  ffoorrmm..    TThhee  ttwwoo  mmoosstt  lliikkeellyy  ffoorrmmaattss  aarree  aass  ffoolllloowwss,,  ((11))  iiff  yyoouu  pprreeffeerr  yyoouurr  mmaaiill  ggooeess
ttoo  aa  CCPPCC  oorr  WWPPCC  mmaacchhiinnee  tthhee  aaddddrreessss  wwoouulldd  aappppeeaarr  aass  ss00rrmmffhheedd@@ccppcc2233..    IIff  yyoouu  pprreeffeerr  yyoouurr
mmaaiill  ttoo  yyoouurr  GGrroouuppWWiissee  OOffffiiccee  mmaaiill  tthhaatt  aaddddrreessss  wwoouulldd  mmoosstt  lliikkeellyy  aappppeeaarr  aass
HHeerrbbeerrtt..EE..DDrraakkee@@uussaaccee..aarrmmyy..mmiill  ..

AACCCCEESSSS  PPEERRMMIISSSSIIOONNSS::
aa.. UUsseerr  mmuusstt  hhaavvee  aacccceessss  ttoo  CCEEEEMMIISS,,  nnoo  ootthheerr  aauutthhoorriittiieess  aarree  rreeqquuiirreedd  aatt  tthhiiss  ttiimmee..

SSCCRREEEENN  NNAAVVIIGGAATTIIOONN::
FFrroomm  tthhee  CCEEEEMMIISS  MMaaiinn  MMeennuu  ((SSccrreeeenn  HHQQ11..00))::

EENNTTEERR  CCHHOOIICCEE
SSeelleeccttiioonn  1122  --  PPrroobblleemm  RReeppoorrttiinngg  SSyysstteemm..    PPrreessss  EEnntteerr..

FFOOAA  CCOODDEE  EEnntteerr  yyoouurr  FFOOAA  ccooddee..    AAuuttoommaattiiccaallllyy  sskkiippss  ttoo  tthhee  ssiittee  aaddddrreessss

SSIITTEE  AADDDDRREESSSS TThhiiss  aarreeaa  iiss  aauuttoommaattiiccaallllyy  ppooppuullaatteedd  ffrroomm  tthhee  aaddddrreessss  ffoouunndd  oonn  tthhee  FFOOAA  DDaattaa  MMaannaaggeerr  ssccrreeeenn
mmaaiinnttaaiinneedd  bbyy  yyoouu  ssiittee’’ss  CCEEEEMMIISS  RReessppoonnssiibbllee  EEmmppllooyyeeee..  YYoouu  mmaayy  hhiitt  tthhee  EENNTTEERR  kkeeyy  ttoo  nnaavvaaggaattee  tthhrroouugghh  eeaacchh
lliinnee  aanndd  ccoorrrreecctt  aass  nneeeeddeedd..    AAggaaiinn  ppeerrmmiinneenntt  ffiixxeess  ccaann  bbee  mmaaddee  bbyy  tthhee  CCEEEEMMIISS  RReessppoonnssiibbllee  EEmmppllooyyeeee..

SSUUBBMMIITTTTEERR TThhiiss  aarreeaa  iiss  aallssoo  aauuttoommaattiiccaallllyy  ppooppuullaatteedd  bbyy  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  eeaacchh  uusseerr  hhaass  eenntteerreedd  iinn  ooppttiioonn  22
RReeqquueesstt//RReevvookkee  CCEEEEMMIISS  AAcccceessss  ffrroomm  tthhee  CCEEEEMMIISS  mmaaiinn  mmeennuu..    YYoouu  mmaayy  hhiitt  tthhee  eenntteerr  kkeeyy  ttoo  nnaavviiggaattee  tthhrroouugghh
eeaacchh  lliinnee  aanndd  mmaakkee  cchhaannggeess  aass  nneecceessssaarryy..    AAggaaiinn  ppeerrmmiinneenntt  cchhaannggeess  ccaann  bbee  mmaaddee  iinn  ooppttiioonn  22  RReeqquueesstt//RReevvookkee
CCEEEEMMIISS  AAcccceessss  bbyy  eeaacchh  iinnddiivviidduuaall  uusseerr..

MMAAIILL  AADDDDRREESSSS TThhee  mmaaiill  aaddddrreessss  wwiill  bbee  aauuttoommaattiiccaallllyy  ppooppuullaatteedd  bbyy  tthhee  iinnffoorrmmaattiioonn  eeaacchh  uusseerr  hhaass
eenntteerreedd  iinn  ooppttiioonn  22  RReeqquueesstt//RReevvookkee  CCEEEEMMIISS  AAcccceessss  ffrroomm  tthhee  CCEEEEMMIISS  mmaaiinn  mmeennuu..    YYoouu  mmaayy  uuppddaattee  tthhiiss  ffiieelldd  ttoo
ccoorrrreecctt  oorr  hhiitt  PPAAGGEE  DDOOWWNN  ttoo  eenntteerr  aa  nneeww  rreeppoorrtt  oorr  FF22  ttoo  qquueerryy..
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RREEPPOORRTT  IIDD HHiitt  FF44  ttoo  bbrriinngg  uupp  aa  ppoopp--uupp  ssccrreeeenn..    TThhee  ppoopp--uupp  ssccrreeeenn  wwiillll  lliisstt  rreeppoorrtt  ttiittlleess  aanndd  tthheeiirr
ccoorrrreessppoonnddiinngg  rreeppoorrtt  IIDD’’ss..    YYoouu  mmaayy  hhiitt  tthhee  TTAABB  kkeeyy  ttoo  nnaavviiggaattee  ttoo  tthhee  FFIINNDD  ffiieelldd,,  eenntteerr  aa  vvaalluuee  aanndd  pprreessss
EENNTTEERR  ttoo  rreettrriieevvee  aallll  ccoorrrreessppoonnddiinngg  mmaattcchheess..    AARRRROOWW  ttoo  tthhee  aapppprroopprriiaattee  sseelleeccttiioonn  aanndd  pprreessss  EENNTTEERR..    TThhee
RReeppoorrtt  IIDD,,  DDaattee  aanndd  TTiimmee  RReeppoorrtteedd  aanndd  RReeppoorrtt  nnaammee  ffiieellddss  wwiillll  bbee  ppooppuullaatteedd..    PPrreessss  tthhee  EENNTTEERR  kkeeyy  aaggaaiinn  ttoo
aacccceepptt  tthheessee  cchhaannggeess..

SSUUBBJJEECCTT  AARREEAA EEnntteerr  aa  bbrriieeff  ssuubbjjeecctt  ooff  tthhee  pprroobblleemm..    AAlltthhoouugghh  tthhee  ssuubbjjeecctt  sshhoouulldd  bbee  bbrriieeff  iitt  ccaann  ggoo
aalloonngg  wwaayy  ttoowwaarrdd  aassssiissttiinngg  uuss  wwiitthh  yyoouurr  pprroobblleemm..    UUssee  tteerrmmss  ssuucchh  aass  CCrreeaattee//UUppddaattee,,  RReeccoonncciilliiaattiioonn,,  RReeppoorrttss,,
VViieeww  RReeppoorrttss,,  ttoo  ccoorrrreessppoonndd  ttoo  tthhee  llooccaattiioonn  wwiitthhiinn  CCEEEEMMIISS  tthhaatt  yyoouu  aarree  hhaavviinngg  aa  pprroobblleemm..    PPrreessss  EENNTTEERR  ttoo
ccoonnttiinnuuee..

DDEESSCCRRIIPPTTIIOONN EEnntteerr  aa  ccoommpplleettee  ddeessccrriippttiioonn  tthhaatt  wwiillll  ccoonnttaaiinn  ssuuffffiicciieenntt  iinnffoorrmmaattiioonn  ffoorr  tthhee  RReeppoorrttss  aanndd  AAnnaallyyssiiss
DDiivviissiioonn  ttoo  rreesseeaarrcchh  tthhee  pprroobblleemm  aanndd  pprroovviiddee  aapppprroopprriiaattee  ffiinnddiinnggss  oonn  wwhhiicchh  pprrooggrraammmmiinngg  oorr  pprroocceedduurraall  ffiixxeess  ccaann
bbee  bbaasseedd..    PPrreessss  CCTTLL--FF22  ttoo  eexxppaanndd  tthhee  ffiieelldd  ffoorr  aa  ffuullll  ppaaggee  vviieeww..    PPrreessss  tthhee  EENNDD  kkeeyy  ttoo  ccoommmmiitt  yyoouurr  cchhaannggeess..
SSeevveerraall  pprroocceesssseess  wwiillll  bbeeggiinn  wwiitthh  tthhee  ccoommmmiitt;;

((11))    AA  pprroobblleemm  nnuummbbeerr  wwiillll  bbee  sseeqquueennttiiaallllyy  aassssiiggnneedd  ttoo  yyoouurr  pprroobblleemm..
((22))    YYoouurr  ddaattaa  wwiillll  bbee  wwrriitttteenn  ttoo  tthhee  CCEEEEMMIISS  PPRROOBBLLEEMM  OORRAACCLLEE  ttaabbllee..
((33))    AAnn  oouuttppuutt  rreeppoorrtt  ccoonnssiissttiinngg  ooff  tthhee  ddaattaa  eenntteerreedd  wwiillll  bbee  ggeenneerraatteedd  iinn  tthhee

//ccaarrss//cceeeemmiiss//pprroobblleemm  ddiirreeccttoorryy  wwiitthh  aa  ffiillee  nnaammee  bbaasseedd  oonn  tthhee  pprroobblleemm  rreeppoorrtt  nnuummbbeerr  aanndd
tthhee  FFOOAA  ccooddee  yyoouu  eenntteerreedd..

((44))    AA  ccoonnffiirrmmaattiioonn  EEMMAAIILL  mmeessssaaggee  wwiillll  bbee  sseenntt  ttoo  tthhee  rreeppoorrtt  ssuubbmmiitttteerr,,  tthhee  UUFFCC  RReeppoorrttss  aanndd
AAnnaallyyssiiss  DDiivviissiioonn  aanndd  tthhee  tthhee  CCEEEEMMIISS  DDBBAA  ccoonnttaaiinniinngg  tthhee  tteexxtt  ooff  yyoouurr  pprroobblleemm  rreeppoorrtt..

TThhee  pprroocceesssseess  ddeessccrriibbeedd  aabboovvee  ccuurrrreennttllyy  mmaayy  ccaauussee  yyoouu  ttoo  bbee  sshheelllleedd  oouutt  ttoo  tthhee  ssyysstteemm  wwhhiillee  tthhee
rreeppoorrtt  iiss  bbeeiinngg  ggeenneerraatteedd  aanndd  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  aa  mmeessssaaggee  ttoo  pprreessss  eenntteerr  ttoo  rreettuurrnn  ttoo  SSQQLL  FFoorrmmss,,
aanndd  ttoo  ggeenneerraattee  tthhee  EE--MMAAIILL  mmeessssaaggeess  ffoorr  wwhhiicchh  yyoouu  wwiillll  rreecceeiivvee  tthhee  mmeessssaaggee  pprreessss  eenntteerr  ttoo
rreettuurrnn  ttoo  SSQQLL  FFoorrmmss  aaggaaiinn..    TThhee  ffoorrmm  tthheenn  sshhoouulldd  aallllooww  yyoouu  ttoo  pprreessss  FF1100  ttoo  rreettuurrnn  ttoo  tthhee
pprreevviioouuss  mmeennuu..  AAnn  iimmaaggee  ooff  tthhee  PPrroobblleemm  RReeppoorrttiinngg  iinnppuutt  ssccrreeeenn  ffoolllloowwss;;
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